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差序氛围、组织支持与农户合作意愿

———基于小型农田水利建管护的调查

杨阳,周玉玺*,周霞

(山东农业大学 经济管理学院,山东 泰安 271018)

摘摇 要:构建农户参与的小型农田水利设施建管护组织是打通农田水利设施"最后一公里" ,提高其利用效

率的关键。 本研究基于 35 个村组织,352 个农户的样本调查,采用跨层次分析模型,揭示了小型农田水利

设施建管护中组织支持、心理契约、差序氛围和农户合作意愿间的逻辑关系和作用机理。 研究表明:组织

支持、心理契约正向影响农户的合作意愿;在个体层次上,心理契约在组织支持与农户的合作意愿之间起

到部分中介效应,在逐步引入组织支持和心理变量时,组织支持对农户合作意愿的影响效果降低;将差序

氛围作为跨层次调节变量,结果显示,差序氛围对组织支持与心理契约、心理契约与农户合作意愿之间的

关系均起负向调节作用。
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一、引言

在我国农村社区中,小规模农户间的互助合作是解决小型农田水利设施供给不足、管护主体缺失

问题的重要组织形式。 为解决小型农田水利设施的供给不足,我国政府先后采取“民办公助冶(2005
年)、“一事一议冶(2007 年)等激励政策,逐步缓解了小型农田水利设施的供求矛盾。 但在现实实践

中,许多地方建成后的“小农水冶由于缺乏必要的后期管护,“重建轻管冶“中看不中用冶等问题表现突

出,致使许多小型农田水利设施利用效率低下。 其中主要原因是农村土地制度和税费制度变革后,村
集体组织的生产和服务功能逐渐弱化。 为此,自 20 世纪 90 年代后期,我国逐步推行以农民用水者协

会为主的小型农田水利设施管理体制改革取向,对这种嵌入在村组织内农户自由联合组建的合作组

织,农户合作意愿对其运行效果有重要影响。
已有研究表明,政府和农户是农田水利建设的主要投入主体[1]。 目前多数学者围绕着农户对小

型水利设施建设的投资意愿进行了详细研究,主要分析了农户家庭特征、村庄特征、社区治理特征、涉
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农企业介入及政府支持政策等对农户投入意愿的影响[2-7]。 也有学者分析了农户合作供给意愿[8]、
不同农田水利管理组织模式[9]及农户对不同管护方式的满意度差异[10]。 中国传统村落中农户合作

意愿不仅受经济利益交换的影响,还受到因农户长期聚集居住而衍生出的血缘、姻缘、宗族等社会关

系,以及由此形成的差序氛围特征的影响。 目前对不同农村社区差序氛围下,村组织支持及农户间的

信任感知对农户合作意愿影响的研究成果还比较少,这成为本研究的切入点。
因此,借鉴已有研究成果,本文依据实际配对调查数据,构建跨层次分析模型,厘清小型农田水利

设施建管护中影响农户合作意愿的关键因素和作用路径,揭示农村社区差序氛围特征下农户间信任

感知、农户对组织的信任度及其对农户合作意愿调节作用,测度其对组织支持效果的影响,以期为构

建有效的农户参与的小型农田水利管护组织提供理论依据和决策参考。

二、文献回顾与研究假说

本文主要运用组织支持和心理契约理论,揭示农村村落(一个村落可以看成一个组织,成员构成

和资源边界比较清晰)中,差序氛围和村组织支持对农户间的心理契约及合作意愿的作用机理,提出

本文研究的理论假说,勾画出逻辑分析框架。
1.组织支持

组织支持理论强调组织对成员的支持才是使成员愿意为组织做出贡献的关键因素。 从 1980 年

代起,学者们对感知组织支持这一概念开展了大量研究。 美国心理学家艾森伯格(Eisenberger)提出

了“雇员感知的组织支持冶(也称“组织支持感冶)概念,用以描述成员对组织是否重视他们的贡献,并
关心他们福利待遇的总体感觉[11]。 凌文辁等(2001)在中国文化情境下,对感知组织支持的维度进行

探索发现,感知组织支持由工具性支持和情感性支持两个因素构成,其中工具性支持包括物质支持、
人员支持和咨询支持;情感性支持包括亲密支持、尊重支持和网络整合[12]。

(1)组织支持与心理契约。 组织支持和心理契约理论均可以解释农户对于其与村组织交换关系

的满意感,无论是对集体或是对农户都会产生重要的影响。 组织支持理论和心理契约理论假定,如果

团队成员感受到组织或团队愿意对成员进行情感或物质回报,团队成员会为组织获得更多利益而付

出努力[13]。 当组织成员感知到自己在组织中获得较多的物质支持或感受到较高的情感支持时,他们

就会做出互惠行为,通过努力工作和提高业绩等方式来回报组织给予的支持。 以往理论研究表明,组
织支持感与情感承诺和积极心态两者密切相关。 农户和村组织之间的社会情感强度要根据对农户的

许诺、农户应尽的义务以及许诺兑现的程度而定。 相应地,组织成员对工作中被辜负的、被否定的情

感抱怨与组织没有履行其义务有关,组织支持会影响到成员心理契约的满足;从组织成员角度看,其
可促进成员心理契约的建立和满足。 因此,村组织支持对农户的心理感知和行为会产生重要影响,当
农户感受到组织支持时,将增强对组织的认可,并在组织中采取积极行为来回报组织,从而提高组织

整体的效率。 从农村社区角度看,农户在感知到被赞同和被尊重时,愿意付出努力来回馈组织。 农户

如果感受到村组织在自己使用、维护灌溉设施时提供帮助,就会增强农户对组织的认可,有利于心理

契约的构建。 因此,可以判定组织支持的两个维度,工具性支持、情感性支持对心理契约存在正向影

响。 基于以上理论提出假说 1:
假说 1a:工具性支持对农户心理契约有正向影响;
假说 1b:情感性支持对农户心理契约有正向影响。
(2)组织支持与农户合作意愿。 社会交换理论和互惠行为模式是组织支持理论的两大基石。 社

会交换理论认为,成员为了经济报酬而工作,在与组织进行交换的进程中,成员会慢慢关注组织对其

贡献认可和发放福利状况。 林恩(Lynn)在以不同文化背景进行的成员—组织关系研究中,发现社会

交换过程普遍存在[14]。 组织支持对成员态度和行为产生积极影响,成员感受到组织给予支持时,他
们将产生积极的公民行为以回报组织,从而提升整体效率,感知到组织支持的成员认为自己应负担较

多责任,更愿意投入努力帮助组织实现目标。 艾森伯格(Eisenberger)等研究发现,当组织主动满足成
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员社会情感需要或者提供特殊支持以帮助成员完成某个项目时,成员的组织支持感会增强,其相应组

织承诺水平也会增高[11]。 灌溉设施的公共物品特性决定了建管护过程中需要政府资金扶持,政府扶

持力度越大,农户自有资金投入压力就越小,就越有可能参与村集体共有的灌溉设施建设与维护[15]。
组织支持不仅可刺激农户的角色内行为,同时也能激发农户的组织公民行为和利他主义行为。 农户

参与农田水利设施建管护时,组织的物质支持或技术帮助,会使农户感知到组织对村集体小型农田水

利设施的重视,增强农户对村组织的认可度,在小型农田水利设施合作供给中愿意投入必要的劳力和

物力,并可主动提供支持帮助,与其他农户一起管理和维护灌溉设施。 在互帮互助的农村社区里,社
区成员共同努力,会使小型农田水利设施的管护效果远大于个体成员的效果总和,农户就更加倾向于

参与组织合作。 当农户感受到较强的情感性支持时,农户就会感知到被赞同和被尊重,基于互惠原则

愿意付出努力以回报组织的认可,使农户对组织及成员之间的信任感增强,从而激励农户参与合作。
以上理论分析证明,组织支持(工具性支持和情感性支持)对农户合作意愿存在正向影响,提出假说 2:

假说 2a:工具性支持对农户合作意愿有正向影响;
假说 2b:情感性支持对农户合作意愿有正向影响。
2.心理契约与农户合作意愿

心理契约是一种主观认知并通过合作不断地沟通和交流在心理上达成的一种共识,进而形成双

方对各自权利和义务的认识,并向对方提出合乎情理的期望,为了对方能实现自己的期望,各自都会

首先按照一系列的规范约束自身行为。 以往对心理契约的研究对象更多选择知识型和专业型员工,
而吴贵明等对劳动密集型行业的农民工心理契约管理的研究中,将心理契约的维度划分为基本型责

任、关系型责任和工作型责任。 其中,基本型责任包括提供必要的工作工具、明确规定工作内容与工

作职责、安全的工作环境等;关系型责任包括尊重每个成员、关心成员个人生活、做重大决定前充分考

虑成员意见等;工作型责任包括适当的工作自主权、领导对成员工作的指导和支持、互相合作等[16]。
弗里兹、沙尔克(Freese & Schalk)、米尔沃德、霍普金斯(Millward & Hopkins)、特恩里、费尔德曼

(Turnley & Feldman) 、卢梭(Rousseau)等证实心理契约对组织成员参与集体合作行为具有较强的解

释力,心理契约水平越低,相应的组织公民行为也就会越低,心理契约会对个体的许诺、信任、责任信

念和个体知觉等多方面产生影响[17-21]。 当农户感知组织对自己做出并完成一定任务的许诺时,往往

更愿意表现出积极的行动意愿和更多的建设性行为,增强农户对集体合作生产期望结果的信心。 良

好的心理契约能够增强农户之间的信任,提高农户对集体的忠诚度和强烈的认同感、归属感,在满足

物质需要的同时也获得心理满足。 参与合作获得利益可增强农户心理契约强度,在合作过程中,农户

对情感和物质的满足使农户更加信任村组织,有利于农户心理契约强度的加深。 所以心理契约与农

户合作意愿是相互影响的,二者可以形成一个良性的循环系统。 组织支持影响农户心理契约的建立,
心理契约在组织支持和农户合作意愿间起到中介作用。 基于以上理论提出假说 3:

假说 3a:基本型责任对农户合作意愿有正向影响;
假说 3b:关系型责任对农户合作意愿有正向影响;
假说 3c:工作型责任对农户合作意愿有正向影响;
假说 3d:心理契约在组织支持与农户合作意愿之间起中介效应。
3.差序氛围的调节作用

中国乡村社会建立在以血缘、亲缘、地缘为基础上的差序格局,对农户间的人际交往距离、频率、
范围和信任感知有重要影响,从而形成不同规模的“熟人社会冶 [22],致使村组织管理者在权力支配、
资源分配及情感依附等方面对不同关系距离的农户差异显著。 这种因人而异的差序氛围对农户间信

任关系、农户对组织支持的认可度及其合作意愿均有不同程度的影响。
(1)差序氛围对组织支持与心理契约的调节作用。 卢曼(Luhmann)将信任分为人际信任和系统

信任。 人际信任是个体间基于互动产生的信任关系,通常发生在日常生活中的朋友、同事之间;系统

信任来自政治、经济、司法以及企业组织等系统的沟通媒介在不被滥用的情况下持续发挥功能。 在这

一分类中,个体信任是基于互动后对彼此的认识和了解;系统信任是个体对组织的整体性信任,基于
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个体对高层决策、行动及相关机制的整体感觉[23]。 在农村社区中,人们之间的交往就是基于个体信

任,当村组织管理者与农户之间关系较好时,即平时交往较为密切,两者之间的信任度就较高。 村组

织管理者对较亲近的农户给予更多的照顾与支持,因而组织支持有利于心理契约的构建。 可以看出,
差序氛围可以通过组织支持来调节心理契约的构建;相反,当村组织管理者与农户之间的距离较远

时,即平时交往没那么密切且感情较疏远,两者之间的信任度就较低,在合作过程中,村组织管理者可

能会忽略这群人的存在或要求,没能给予必要的支持,从而不利于农户心理契约的构建。 差序氛围对

组织支持(工具性支持和情感性支持)同样存在调节作用。 基于以上理论提出假说 4:
假说 4a:差序氛围负向调节工具性支持与心理契约之间的关系;当差序氛围低时,工具性支持对

心理契约间的正向影响较大;
假说 4b:差序氛围负向调节情感性支持与心理契约之间的关系;当差序氛围低时,情感性支持对

心理契约间的正向影响较大。
(2)差序氛围对心理契约与农户合作意愿的调节作用。 埃尔多安(Erdogan)认为,组织领导—成

员交换关系是影响合作满意度的重要干扰变量,这要求组织管理者与每一位成员发展出专属于两人

间关系品质的垂直对偶关系,而在特定的中国传统农村社区里,需要通过差序格局发挥作用[24-25]。
村组织管理者会依据农户与其关系亲疏、才能大小和忠诚度高低加以归类,对各个农户的信任度有所

不同,在情感依附和资源分配等方面都会差别对待。 在差序氛围浓重的情况下,村组织管理者会关注

与自己关系比较亲近的个体,不能较公平地对待组织中的每一个成员,因此也就无法满足每个成员的

工作或情感需要,农户容易产生一种知觉差异扩大现象,将重点聚集在自己和他人与村组织管理者关

系的差异上,从而感知自己与管理者身边人的身份差异,自我疏离感越强,越不利于农户心理契约的

构建,不能较好地激发农户的合作积极性,这会影响农户合作意愿。 在差序氛围较轻的情况下,村组

织领导者能够较公平地对待组织中的每一个成员,尽可能满足成员要求,没有圈内圈外差别;个体农

户不易产生知觉差异扩大现象,也不会产生认知偏移,农户的心理契约得到满足,越愿意为组织成员

合作付出努力,因此对组织的认可度越高。 相对来说,差序氛围越低,农户认为与村组织管理者的关

系越密切,越接近权力中心。 当感觉村组织管理者能够公平对待时,作为组织的一员愿意付出劳动为

村集体争取整体利益,一方面出于回报村组织管理者的信任诉求;另一方面更信任村组织管理者能使

村集体的小型农田水利设施建设得更加完善,因而更愿意恪守自己的角色义务,投入劳作越多,越能

较好地完成份内工作[26]。 在差序氛围较轻的情况下组织的凝聚力较强,每个农户均重视组织的其他

人员,并且与其他农户之间维持较好的互助关系,使农户在组织中产生归属感,接受并自觉维护组织

的规范与准则。 同样,通过合作能使农民增强互惠意识和信任程度,进而有助于提升整个组织的凝聚

力,有利于心理契约的维护,较好的心理契约有利于农户在合作过程中获得满足,所以差序氛围可通

过心理契约来影响农户合作意愿。 基于以上理论提出假说 5 和假说 6:
假说 5:差序氛围与心理契约存在相关关系;
假说 6:差序氛围负向调节心理契约与农户合作意愿之间的关系;当差序氛围低时,心理契约对

农户合作意愿间的正向影响较大。
根据前文理论分析和研究假说,绘制出本文逻辑分析框架(见图 1)

图 1摇 农户合作意愿跨层次分析逻辑框架
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三、数据来源及研究方法

1.数据来源及基本特征

本文所用数据来源于 2014 年 7—8 月的实地问卷调查及村委会主任等相关人员的访谈。 调查区

域涉及山东省 18 个县(市、区)35 个村组织,在每个抽样的村中随机选取 12 ~ 13 个农户进行调查及

访谈。 调查对象是 16 ~ 75 周岁、没有交流困难并积极配合调查的农民,其中男性占 65. 8% ,女性占

34. 2% 。 调查内容包括农户基本特征、农田水利设施的基本情况、农村社区农户联系的亲密度、农户

心理感知、农户合作、农村社区组织支持以及农户参与小型农田水利建管护意愿情况。 此次调查共发

放问卷 450 份,获得有效问卷 352 份,样本的回收率为 89. 3% ,样本有效率为 87. 6% 。 由于对差序氛

围的数据调查是基于个体农户所填,因此需要将农户评价数据聚合到 35 个样本村进行跨层次分析。
在所调查的 352 个农户中,86. 65%的农户愿意参与农田水利设施的建管护,从数据统计的结果

看,农户愿意参与农田水利设施建管护的原因是:一方面农田水利设施是一种公共物品,农户单独使

用的成本较大,而以政府为主导的组织可以有效解决农户的使用成本问题,参与协会共同管理小农水

设施可降低农户的投入成本;另一方面农户参与合作可降低自己的劳作强度,在灌溉季节使用公共设

施灌溉可更加有效地提高灌溉效率。 94. 88%的农户认为农田水利设施对农业的收成很重要;74. 2%
的农户认为应该加强农田水利设施的建管护工作;88. 35%的农户愿意为农田水利设施的建管护出自

己一份力,其中 83. 52%的农户愿意出钱。 政府的物质支持是村组织资金的主要来源,但作为村集体

的一员,在组织给予帮助的情况下,农户愿意为组织共有的小农水投入资金或劳动力,并参与小型农

田水利设施管护等集体生产活动。
2.变量测量

组织支持采用凌文辁、张治灿和方俐洛的研究,分为工具性支持和情感性支持两个维度[14]。 对

于工具性支持和情感性支持两个维度分别设置三个问题共 6 个项目进行测量。 6 个项目的

Cronbach蒺s 琢 值等于 0. 894。
心理契约主要结合卢梭(Rousseau)的研究方法[27],并借鉴其量表,分为三个维度 12 个项目,总

量表的 Cronbach蒺s 琢 值等于 0. 923。
差序氛围采用刘贞妤开发的量表[28],同时结合农村人际关系的实际情况对问卷进行设计,共设

计了 11 个项目。 总量表的 Cronbach蒺s 琢 值等于 0. 91。
农户合作意愿主要是从农户是否参与用水合作组织方面进行问卷设计,共 9 个项目。 总量表的

Cronbach蒺s 琢 值等于 0. 815。
通过因子分析把问卷中关于组织支持的问题分成两个维度,工具性支持和情感性支持,经过因子

分析得出 KMO 分别是 0. 729 和 0. 709,均大于 0. 7,且 Bartlett 球度检验值为 343. 702 和 295. 42,且给

出的相伴概率均为 0. 000,小于显著性水平 0. 01,因此拒绝零假设,适合作因子分析。 可从工具性支

持和情感性支持两个维度来分析组织支持的影响。 通过测度情感性支持和工具性支持中每个问题的

平均值发现,情感性支持中农村社区组织对农户在使用灌溉设施时给予充分的信任,即农户感受到尊

重支持的均值最高为 2. 97,这说明组织愿意付出情感让农户心理感受到关心和重视。 农民在感受到

组织给予的情感性支持时,愿意参与到农田水利设施建管护活动中,农户与组织的关系相对比较稳

定。 而工具性支持中的村组织积极为小型农田水利设施的建管护争取财政补贴,即给予物质支持均

值最高为 2. 89,说明组织在农田水利设施的管护上积极争取财政补贴给予农户一定的物质帮助,使
得农户对组织更信任,让农户更好地感受到村集体对小型农田水利设施的重视,农户也愿意投入到农

田水利设施的管护中。 与此同时对心理契约的三个维度进行了描述性统计分析,分别得出其均值为

3. 0655、3. 0028 和 3. 1254,农户合作意愿的均值是 3. 02,总体可以看出农户在社区中心理感知良好,
对合作的满意度也较高。 对农村社区的差序氛围通过亲密度进行测量得出,农户在选择合作对象时

会优先考虑自己的直系亲属,其次是左邻右舍、远房亲戚,最后才会选择花钱雇人去劳动,这完全符合

19

第 4 期 杨阳,周玉玺,周霞:差序氛围、组织支持与农户合作意愿———基于小型农田水利建管护的调查



人际交往的惯性。
3.研究方法

本文主要采用 HLM 跨层次分析模型。 HLM(Hierarchical Liner Modeling)是一种用于多层嵌套结

构数据的线性统计分析方法,结果变量是个人层次变量,而自变量包括个体层次和群体层次的变量。
这种统计手段的优势在于能同时处理来自不同层次的数据,在研究个体层次问题时,能将被解释变量

的变异分解在不同层次,并给出合理的解释与预测。 本文对农户合作意愿的分析就是基于个体层次

和组织层次,其中把组织支持和心理契约看成个体层次,把差序氛围聚合到组织层次。 根据前文理论

分析和研究假说,构建个体层面和组织层面的跨层次模型(HLM)。
Level-1摇 model:

合作满意度=茁0j+茁1j(工具性支持)+茁2j(情感性支持)+茁3j(基本型责任)+
茁4j(关系型责任)+茁5j(工作型责任)+酌ij (1)

Level-2摇 model:
茁0j =酌00+酌01(差序氛围)+滋0j (2)

茁1j =酌10+滋1j (3)
茁2j =酌20+滋2j (4)

茁3j =酌30+酌31(差序氛围)+滋3j (5)
茁4j =酌40+酌41(差序氛围)+滋4j (6)
茁5j =酌50+酌51(差序氛围)+滋5j (7)

其中,第一层方程中,茁0j代表第一层方程的截距,茁ij代表与第一层第 i 个变量有关的回归系数,酌ij

代表第一层方程的残差或随机项;第二层方程中,酌i0代表第二层方程的截距,酌i1代表第二层方程的回

归斜率,滋ij代表第二层方程的残差或随机项。

四、实证结果分析

1.变量间的相关性分析

对统计数据进行相关分析,个体层次和群体层次各变量的均值、标准差和相关系数等的统计结果

如表 1 所示。 结果表明,农户合作意愿与工具性支持、情感性支持、基本型责任、关系型责任、工作型

责任显著正相关;工具性支持与基本型责任、关系型责任、工作型责任显著正相关;情感性支持与基本

型责任、关系型责任、工作型责任显著正相关;由此可验证假说 1a 和假说 1b 成立。 差序氛围与基本

型责任、关系型责任、工作型责任显著正相关;由此可证明假说 5 成立。 从表 1 可以看出,农户性别和

文化程度与心理契约、差序氛围、组织支持和合作意愿之间相关性较弱,因此在跨层次分析时我们不

予考虑其影响。
表 1摇 统计描述和研究变量间的相关系数

均值 标准差 性别 文化程度 工具性支持 情感性支持 差序氛围 基本型责任 关系型责任 工作型责任 合作意愿

性别 1. 34 0. 47 1 - - - - - - - -

文化程度 2. 37 1. 020. 614** 1 - - - - - - -

工具性支持 2. 84 0. 86 0. 131* 0. 017 1 - - - - - -

情感性支持 2. 87 0. 93 0. 065 0. 035 0. 792** 1 - - - - -

差序氛围 2. 93 0. 49 0. 043 0. 059 0. 362** 0. 383** 1 - - - -

基本型责任 3. 07 0. 84 0. 012 0. 02 0. 554** 0. 502** 0. 460** 1 - - -

关系型责任 3. 00 0. 90 0. 011 0. 008 0. 414** 0. 395** 0. 359** 0. 406** 1 - -

工作型责任 3. 13 0. 84 0. 036 0. 10 0. 490** 0. 464** 0. 434** 0. 471** 0. 661** 1 -

合作意愿 3. 02 0. 95 0. 10 0. 019 0. 555** 0. 580** 0. 448** 0. 480** 0. 467** 0. 435** 1

摇 摇 摇 注:**、*分别为 5% 、10%的显著水平。
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2.跨层次分析结果

(1)数据聚合与零模型

采用 HLM(Hierarchical Linear Modeling)统计方法,创建模型对提出的假说进行检验,实证结果如

表 2 所示。 村组织层次的差序氛围是依据个体农户对村集体人际关系的评价,采用村组织中多个调

查结果的平均数作为指标。 为了把个体数据聚合到组织层次,首先检验差序氛围是否具有组内同质

性和组间差异性,建立零模型,检验差序氛围组间方差的显著性水平。 如模型 1 所示,差序氛围的

酌wg,系数超过了 0. 7,表明农户对差序氛围有较高程度的一致性;同时对统计的整体样本进行跨层次

逐步分析。 分析结果显示,组间方差 子00 = 0. 36872,且卡方检验的结果表明组间方差是显著的,字2 =
293. 3437(P=0. 000<0. 001)。 此外,组内方差 滓2 = 0. 5345,依据相关系数 ICC(1)为组间方差 子00 /
(组内方差 滓2+组间方差 子00),计算出 ICC(1)= 0. 408,表示农户合作意愿的方差有 40. 8%是来自于

组间方差,而 59. 2%是来自于组内方差。 ICC(2)是指群体平均数的信度,与 ICC(1)和群体大小 k 有

关,ICC(2)= (k·ICC(1)) / [1+(k-1)ICC1] =0. 976>0. 50,表明用个体数据的平均值作为组织层

面变量指标的可信度较高。 综上数据表明,可利用个体数据作为组织层面的变量,所以接下来的分析

将把差序氛围看成是组织层面的变量进行分析。
(2)心理契约的中介效应

为了检验心理契约的中介效应,建立随机效应回归模型,不包括组织层面的自变量。 在个体层次

中自变量为工具性支持、情感性支持、基本型责任、关系型责任和工作型责任,因变量是农户合作意

愿,如模型 2、模型 3 和模型 4 所示。 其中模型 2 是只考虑组织支持(工具性支持和情感性支持)对农

户合作意愿的影响,可以看出,工具性支持和情感性支持对农户合作意愿具有明显的正向预测效果,
酌10,酌20分别为 0. 2644 和 0. 2203,且都在 0. 001 水平上达到统计显著,假说 2a 和 2b 均得到支持,与情

感性支持相比,工具性支持对农户合作意愿的影响更强、更显著。
模型 3 只考虑心理契约(基本型责任、关系型责任和工作型责任)对农户合作意愿的影响,可以

看出基本型责任、关系型责任和工作型责任对农户合作意愿的正向影响均显著(酌10 = 0. 2493;酌20 =
0. 1256;酌30 =0. 1557),由此,假说 3a,3b 和 3c 均得到支持,其中基本型责任较关系型责任和工作型责

任对农户合作意愿的影响更显著,而关系型责任的相关系数最低。
模型 4 把组织支持和心理契约两个因变量,逐一引入回归方程,测量对农户合作意愿的影响程

度。 从表 2 可以看出,心理契约的三个维度,即基本型责任、关系型责任和工作型责任对农户合作意

愿的正向影响均显著(酌30 = 0. 1165;酌40 = 0. 0963;酌50 = 0. 055),而组织支持(工具性支持和情感性支

持)对农户合作意愿的影响降低,酌10,酌20分别为 0. 224 和 0. 1831,且均降至 0. 01 水平上达到统计显

著。 由此说明,心理契约在组织支持和农户合作意愿间起部分中介作用,假说 3d 成立。
在第一层次方程中,加入两个自变量后组内方差减少的程度来计算 R2

level1 = 0. 157,表示农户合作

意愿的组内方差有 15. 7%可被组织支持和心理契约解释。 此外,在加入组织支持和心理契约后,组
间方差 子00 =0. 3984,字2检验结果显示此组间方差显著(字2(58)= 386. 9544,P<0. 001),表示在团队层

次模型中有可能存在组织层次因素的影响。 因此,需要进行团队层次的检验。
(3)差序氛围对组织支持与心理契约的调节效应

模型 5 把心理契约作为因变量,研究组织支持对心理契约的影响效果。 如表 3 所示,工具性支持

与情感性支持对心理契约存在正向影响(酌10 = 0. 2505,P<0. 05;酌20 = 0. 2365,P<0. 01),假说 1a 和 1b
均得到支持。 R2

level2为 0. 1124,表明有 11. 24%的心理契约组间方差可被差序氛围解释。
模型 6 把差序氛围加入第二层,研究差序氛围在组织支持与心理契约之间的调节作用,其中,调

节作用以差序氛围与组织支持的乘积表示。 假说 4a 和 4b 指出差序氛围负向调节工具性支持、情感

性支持与心理契约之间的关系,根据模型 6 的分析结果,其中差序氛围与工具性支持的交互系数

(酌11 = -0. 1828,P>0. 01)不显著,即说明差序氛围不能通过工具性支持来调节心理契约,假说 4a 不成

立。 差序氛围与情感性支持的交互系数(酌21 = -0. 2127,P<0. 05)显著,即说明差序氛围可通过情感性

支持来调节心理契约,假说 4b 成立。 模型 6 数据中也报告了组织层次变量对个体层次变量回归系数
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变异所解释的方差比例,其中,团队层次 R2(差序氛围伊情感性支持)表明有 5. 82% 的情感性支持的

斜率方差可被差序氛围解释。
根据“斜率为结果冶模型的分析结果,农户感知的差序氛围与情感性支持对农户心理契约有显著

的跨层次交互效应。 如图 2 所示,在农户感知差序氛围程度较轻的社区里,组织支持对农户心理契约

有正相关关系(斜率=0. 139,t(58) = -0. 997,p<0. 1),随着组织支持程度增加,农户的心理契约也呈

现出逐渐增加趋势;而在差序氛围程度较浓重的社区里,组织支持与农户心理契约存在正相关关系但

是斜率较小(斜率=0. 105,t(58)= -0. 989,p<0. 1),随着组织支持程度增加,农户的心理契约增加趋

势较平缓,说明在农户感受到较强的不公平对待时,即使在组织给予较多支持的情况下,也无法明显

增加农户的心理契约强度。 即:低差序氛围下,组织支持对心理契约有较强的正向影响;反之,高差序

氛围下,组织支持对心理契约的正向关系较弱。 假说 4b 得到实证结果的支持。
(4)差序氛围对心理契约与农户合作意愿的调节效应

为检验差序氛围对农户合作意愿的影响,将差序氛围加入模型 3,构建模型 7 以研究差序氛围对

心理契约与农户合作意愿的调节作用。 如表 4 所示,其中 酌01 = 0. 9058,在 0. 001 水平上达到统计显

著,表示差序氛围与农户合作意愿有正相关关系。 R2
level2为 0. 453,表明有 45. 3%的农户合作意愿组间

方差可被差序氛围解释。

表 2摇 个体层次的分析模型结果

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4

层-1 零模型 系数 系数 系数

工具性支持 0. 2644*** 0. 224**

情感性支持 0. 2203*** 0. 1831**

基本型责任 0. 2493*** 0. 1165*

关系型责任 0. 1256** 0. 0963**

工作型责任 0. 1557* 0. 055**

方差

组内方差 滓2 0. 5345 0. 3259 0. 3569 0. 2689

组间方差 子00 0. 3687*** 0. 4036*** 0. 3984*** 0. 4131***

组间方差 子11 0. 2749*** 0. 114* 0. 2849***

组间方差 子21 0. 1443** 0. 0658*** 0. 0748**

组间方差 子31 0. 101** 0. 0717***

组间方差 子41 0. 0505

组间方差 子51 0. 1049*

R2

摇 R2
level1 0. 157

摇 摇 注:因变量为农户合作满意度;*p<0. 05, **p<0. 01, *
**p<0. 001

表 3摇 差序氛围在组织支持与心理契约之间的

调节作用分析模型结果

模型 5 模型 6

层-1 系数 系数

摇 工具性支持 0. 2505* 0. 2854*

摇 情感性支持 0. 2365** 0. 3043**

层-2

摇 差序氛围 0. 9215*** 0. 9065***

跨层次

摇 差序氛围伊工具性支持 -0. 1828

摇 差序氛围伊情感性支持 -0. 2127*

方差

摇 组内方差 滓2 0. 3272 0. 3286

摇 组间方差 子00 0. 2136*** 0. 2133***

摇 组间方差 子11 0. 2646*** 0. 2499***

摇 组间方差 子21 0. 145** 0. 1366**

R2

摇 R2
level2 0. 1124

摇 R2
level2差序氛围伊工具性支持 0. 0554

摇 R2
level2差序氛围伊情感性支持 0. 0582

摇 摇 摇 摇 注:因变量为心理契约;*p<0. 05,**p<0. 01,***p
<0. 001

摇 摇 最后,为检验差序氛围在心理契约和农户合作意愿之间的调节作用,建立完整模型,如模型 8 所

示,以模型 3 中 字2检验显著变量的回归系数作为因变量,用差序氛围为自变量建立两层的回归方程来

解释组织之间的变异,其中,调节作用以差序氛围与心理契约的乘积表示。 假说 6 指出差序氛围负向

调节心理契约与农户合作意愿之间的关系,根据模型 8 的数据结果,差序氛围与基本型责任、关系型

责任和工作型责任的交互系数为 酌11 = -0. 2631,P<0. 01;酌21 = -0. 2707,p<0. 01;酌31 = -0. 117,p<0. 05,
表明差序氛围越低,农户感受到的心理契约越好。

分析结果显示,农户感知的差序氛围与心理契约对农户合作意愿有显著的跨层次交互效应。 如
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图 3 所示,在农户感知的差序氛围程度较轻的社区里,心理契约与农户合作意愿有显著的正相关关系

(斜率=0. 237,t(58)= -1. 476,p<0. 1),随着心理契约强度的增加,农户合作意愿也呈现出逐渐增加

趋势;而在差序氛围程度较浓重的社区里,农户心理契约与合作意愿存在正相关关系但是斜率较小

(斜率=0. 128,t(58)= -1. 676,p<0. 1),随着心理契约强度增加,农户合作意愿增加的趋势与在差序

氛围程度较轻的社区里相比较缓慢,说明在农户感受到较强的不公平对待时,尽管组织努力履行承

诺、关心农户使其构建良好的心理契约,农户在合作过程中心理也得不到较好满足。 即:低差序氛围

下,心理契约对农户合作意愿有较强的正向影响;反之,高差序氛围下,心理契约与农户合作意愿的正

向关系较弱。 假说 6 得到实证结果的支持。

———差序氛围较轻摇 …… 差序氛围浓重

图 2摇 差序氛围对情感性支持和心理契约的调节作用

摇 摇 ———差序氛围较轻摇 …… 差序氛围浓重

图 3摇 差序氛围对心理契约和农户合作意愿的调节作用

模型 8 的数据也报告了组织层次变量对个体层次变量回归系数变异所解释的方差比例,其中,团
队层次 R2(差序氛围伊基本型责任)表明有 10. 8%的基本型责任斜率方差可被差序氛围解释;团队层

次 R2(差序氛围伊关系型责任)表明有 18% 的关系型责任斜率方差可被差序氛围解释;团队层次 R2

(差序氛围伊工作型责任)有 19. 5%的工作型责任斜率方差可被差序氛围解释。
表 4摇 跨层逐步分析模型结果

模型 3 模型 7 模型 8
层-1 系数 系数 系数

基本型责任 0. 2493*** 0. 2658*** 0. 2268*

关系型责任 0. 1256** 0. 1708** 0. 207**

工作型责任 0. 1557* 0. 1563* 0. 3252**

层-2
差序氛围 0. 9058*** 0. 9064***

跨层次

差序氛围伊基本型责任 -0. 2631**

差序氛围伊关系型责任 -0. 2707**

差序氛围伊工作型责任 -0. 117*

方差

组内方差 滓2 0. 3569 0. 3156 0. 3599
组间方差 子00 0. 3984*** 0. 2181*** 0. 2083***

组间方差 子11 0. 114* 0. 071 0. 0935*

组间方差 子21 0. 0658*** 0. 0836* 0. 0604
组间方差 子31 0. 101** 0. 1123* 0. 0885**

R2

R2
level1 0. 157

R2
level2 0. 453

R2
level2差序氛围伊基本型责任 0. 108

R2
level2差序氛围伊关系型责任 0. 18

R2
level2差序氛围伊工作型责任 0. 195

摇 摇 摇 注:因变量为农户合作意愿;*p<0. 05, **p<0. 01, ***p<0. 001
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五、研究结论和启示

本文以农村社区小型农田水利设施建管护为研究对象,通过构建 HLM 模型,基于跨层次分析视

角,揭示了组织支持、差序氛围及心理契约对农户合作意愿的作用程度,实证检验了心理契约对组织

支持与农户合作意愿的中介效应,测度了差序氛围对心理契约与农户合作意愿的调节作用。 主要结

论如下:
(1)组织支持(情感性支持和工具性支持)对农户合作意愿存在正向影响。 与情感性支持相比,

农户更注重组织提供的工具性支持。 农户在参与合作过程中,对组织从上级管理部门获得的资金支

持更易感知,更能感受到政府对小型农田水利设施的重视,在合作时更愿意付出劳动,加强现有农田

水利设施的管理和维护。
(2)心理契约(基本型责任、关系型责任和工作型责任)对农户合作意愿存在正向影响。 其中,农

户对基本型责任更加重视,希望村集体能保障小农水设施的安全与正常使用,以及管理和维护好整个

团体的运行绩效等。 在农村社区里,村组织管理者与农户间的关系较融洽,没有较大的差别对待,在
形成心理契约时对农户合作意愿的影响较小;村集体对小型农田水利设施的基本管护工作是否能满

足农户要求对农户合作意愿影响较大,说明在合作过程中,农户更关注村组织管理者对公共设施的重

视程度。
(3)心理契约在组织支持和农户合作意愿间起部分中介作用,在逐步引入组织支持和心理契约

变量时,组织支持对农户合作意愿的影响效果降低。 为了更全面地解释影响农户合作意愿的因素,不
能孤立地研究组织支持和心理契约对农户合作意愿的影响,应综合应用组织支持和心理契约,诱导和

强化农户的合作行为;同时增强农户与组织间的情感信任,建立人际和谐的社区环境,有效地实现小

型农田水利设施建管护的组织目标。
(4)差序氛围与农户心理契约存在相关关系,组织支持能通过差序氛围来影响心理契约的构建。

差序氛围通过情感性支持对农户心理契约进行调节,从而促进农户积极的参与行为。 结果显示,差序

氛围不能通过工具性支持调节心理契约,从某种角度上分析,村组织从上级部门获得物质支持,把资

金直接用于小型农田水利设施建设,但农户不能明确地了解资金去向和用途,无法监督村组织管理者

是否尽到自己的职责,由于差序氛围的存在,在合作过程中很多农户无法直接从村组织管理者处得到

消息,因此对农户心理契约的构建影响较小。
(5)差序氛围负向调节心理契约和农户合作意愿间的关系。 农户在水利设施管护工作中,感受

到不平等,有差别的对待时,会打击农户参与集体行为的积极性,进而降低农田水利设施的合意愿。
基于上述研究结论,可以得出以下几点启示:第一,严格贯彻执行村民自治制度,逐步建立村基层

党组织、村民代表及先进乡绅等多元主体参与的农村社区治理制度,以保障农户在小型农田水利设施

等村级公共物品(服务)中投入、使用和管理中的公平性,降低因关系亲疏而形成的差序氛围的负面

影响;第二,充分发挥政府的“一事一议冶奖补政策效应,增强村级组织的工具性支持能力,诱导农户

积极参与小型农田水利设施建管护工作,减少“搭便车冶行为的发生;第三,努力营造良好融洽的合作

氛围,加强邻里互助等农村社区文化建设,完善农户需求表达和参与决策机制,提高农户的关系信任

感、组织认同感和情感依附感。
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